
 

………………………………………………………………………..   

Місто, дата   

Адресат: CDRL S.A. 

Адреса та почтовий індекс: ul. Kwiatowa 2, Pianowo, 64-000 Kościan  

E-mail:  ua.shop@coccodrillo.eu 

fax: 65-511-87-01       

     

Прізвище, ім’я, по батькові: ……………………………………………………………………….……………………………………   

Адреса споживача …………………………………………………………………………………………………..……………………….   

Номер замовлення ……………………………………………………………………………………………….………………………….   

Телефон …………………………………………………………………………………………………………………………………………….   

   

 

Рекламація товару 

 

 

  Повідомляю, що товари, придбані мною та доставлені в день  ….…..…………………… є неналежної  
якості.  Дефект полягає у ………………………………………………………………..………… .  Дефект був виявлений 
в день ……………………… . Зважаючи на вищевикладене, згідно з Цивільним кодексом від 23 квітня 
1964 року, я прошу: 

   

заміни товару на новий * (стаття 561 § 1) безкоштовного ремонту товару * (стаття 561 § 
зниження ціни товару на суму ........... .. (письмово: ........................................…………………) UAH.  
Прошу повернути вказану суму на мій рахунок 
........................................................................................................................................................... ,  

відмовляюся від договору і  прошу повернути ціну товару на мій рахунок 
.................................................................................................................................* (стаття 560 § 1) 

   

 

 

   З повагою   

          *непотрібне закреслити 


